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T INTEEDLCTIOIN

Aujourd'hui les entreprises accomplissentleur mutation dans un environnement
particulierementinstable et marqué par l'accroissemengraduellede la concurrence
Dansce contexte, le besoind'étre bien informé devient une préoccupationcentrale
desdirigeants

En effet, seules les entreprises qui pourront mettre en place des dispositifs de gestic
des flux d'informations seront capables de:

— anticiper les changements de comportement des acteurs de I'environnemen
— prévoir les tendances d'évolution;

— detecter et comprendre les innovations technologiques;

— prendre les bonnes décisions.

Ainsi un systeme de veille stratégique solide et efficace devient nécessaire.
permettrait d'assurer la pertinence au processus décisionnel des entreprises et de
garantir leur perennité dans un environnement concurrentiel.
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2. LE CONCEPT DIINEORMAYEIOIN

L'information peut se definir comme l'aboutissementd'un processusie représentation
et de mise en forme ayant pour but la communicationd'un ensemblede faits a un
destinatairedonné

Elle compte parmilesbesoinsvitauxde I'entreprise LeGroupejaponaisMITSUhe s'est
Il pasattachecommedevise« l'information, c'estle sangde l'entreprise».

Humbertet ElisabethLesca(spécialistesie veille stratégique)vont jusqu'acomparerle
systemed'information de l'entreprise, a I'appareil circulatoire du corps humain, et par
analogie estimentqu'il s'exposea desmaladies

L'information est au O dzdziJ managementmoderne Elle accomplit de multiples
fonctionsdansl'entreprise
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2. LEFCONCEPIRD AN EORV AV INREGIITEY

ortitude dans la prise de décision

>
our aider le personnel a mieux comprendre leur milieu

S problemes
ation des compeétences, de servir de mémoire des faits e
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2. LE CONCEPT DIINEORMAYEOIN

L'informationétant une ressourceclé de l'entreprise,elle a besoind'étre géréeau
meme titre que les ressourceshumaines, les ressourcesfinancieres ou les
ressourcesmaterielles La gestion consistea organiseret a utiliser au mieux les

ressourcesde l'entreprise pour qu'elles contribuent de maniere optimale a la
réalisationdesobjectifs

Geérer l'information pour accroitre la compétitivité de I'entreprise consistedonc
a concevoiret a mettre en place une démarche organisée, méthodique et

s‘appuyantsur desdispositifsefficacespermettant de canaliseret exploiterlesflux
informationnels
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2. LE CONCEPT DAANEORMAYEASIN

2.1 Le managemen

amarche vise a obtenir des informations utiles et fiables

x differents niveaux hiérarchiques a lever les incertitude
IIs ont a prendre dans leur travail,

continue les compétences,

culture de I'entreprise,

> experiences et des faits marquants
nécessaire a la resolution des problemes.
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2. LE CONCEPT DANEORVAYNSIN

Cependant l'information est un bien immatériel, intangible, difficile a
appréhender De plus, elle est fragmentée,eparpilléeet parfoissurabondantece
gui exige qu'elle soit triée, traitée et confortée avecd'autres informations pour
gu'elle devienneutile al'entreprisequi cherchea s'enservir.

L'informationn‘a de valeur que si elle est partagee,que si elle irrigue I'ensemble
de l'entreprise et circule de maniere optimale. Il s'agit de permettre a tout le
personnel d'acceder a toutes les informations qui peuvent leur étre utiles,
decloisonnerles fonctions et de mettre le savoira la dispositiondu plus grand
nombred'intervenants Il y vade la surviede I'entreprise

L'information présenteun principe tres important pour la précisionde décision
Ceciestillustré dansla Théoriedesjeux
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2. LE'CONCEPIpDANEORMAYEON

2.2. La théorie des jeux

S latzsttGationsde conflit et de coopération / Q Sudssi
rationnels des agents dans des situations de conflits.
X porte sur I'étude des interactionsdes comportements
ntconscientslef QS E Adaé deSme@&ions

lete;
plete.
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2. &% CONZEPT D'INFCRIIATION

Le jeu anformation compléetereprésente la situation ou tous les joueurs connaissent a la
fois:
f S& aidN}IGS3aIASa RS OKI Odzy RQSdzE
les issues de toutes combinaisons de ces stratégies
les gains pour chaque jouepr
les caracteéristiques de tous participants.
Donc chacun sait toute que les autres savent et vice versa.
On distingue
jeu a information compléete parfaitLe cas de jeu a mécanisme séquentiel, ou chaque
Joueur a connaissance en deétail de toutes les actions effectuées avant son choix.
Régle *Les joueurs interviennent successivement.
jeu a information compléte imparfaité [ S Ol & 2G f Qdzy RS& 22dz
Y2YSYu R2YYS Rdz RSNRdzft SYSYy U Rdz 2Sdz OS | d:
Regle *A certain coup, il y a choix simultané des actions par les joueurs.
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Les jeux a information incomplete sont des situations stratégiquesou l'une des
conditionsn‘est pasverifiee. Celapeut étre par l'intervention du hasardau coursdu
jeu (casfrequent dans les jeux de sociéte),ou parce qu'une des motivations d'un
acteur est cachee(domaine important pour l'application de la théorie des jeux a
I'économie)

Les jeux en information a la fois imparfaite et incomplete sont de loin les plus
complexes Dansces jeux certains joueurs peuvent disposerd'informations propres
sur la maniere dont le hasard va intervenir dans l'issue du jeu (une meilleure
connaissancelesprobabilitesd'occurrencede tel ou tel événementqui va affecterle
coursdu jeu, par exemple) Lesjeux de guerre (war gamesg releventtypiqguementde
cette categorie, I'aléa sur la réussite d'un engagemententre corps de troupes
dependantd'informationsnon partagéespar les adversairesur les rapportsde force
entre cestroupes

Lesechecssont a information completeet parfaite. Parcontre, du fait de l'incertitude
surlesgains(cartesde I'adversairecachees)le pokeresta informationincompléte
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2. &% CONZEPT D'INFCRINIATION

Onpeut citer commeexemplele fameuxDilemmedu prisonnier:

La police arréte deux suspectsqui ont commisun délit ensembleet les interroge
séparémentA chacund'eux,on présentele marchésuivant:
Si ton compliceavoueet que tu te tais, tu écoperasde quatre ansfermeset lui
s'entirera avecun sursis
Si c'est l'inverse, c'est tol qui pourras obtenir un sursistandis qu'il croupira en
prison
sivousavouezious lesdeux,la peineserapartagée(deuxansfermes)
Ici, la police omettra généeralementde préciserqu’elle n'a pasassezie preuves et
gue si aucun des deux n‘avoue, ils seront relachés On va admettre ici que le
prisonniers'endoute.
Pourla clarte de la démonstration,corsond'affaire - histoire de la faire ressembler
a un film de DannyBoyle- en postulantque lesdeuxhommesont cachéun butin,
et que celuiqui sortiraavantl'autre peut espérerle récupéret
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7, X CONCEPT D'iNFORIIATIC

2.2. La théorie des jeux (s

sonniers (appelés A et B) peuvent étre alors représent

B avoue

nt libres A : quatre ans de
prison, trahi

B : libre avec tout le
butin

vec tout le butin A et B en prison pour

: 2 an
e ans de prison, gl's
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2. % CONEPT D'INFCRNIATION

Nos deux prisonniers raisonnent donc comme dans les films de Danny Boyle, on n'a
gu'a se dire d'ailleurs gu'ils nous viennent de Graetagne, le pays qui a
invente le liberalisme. lls cherchent donc a maximiser leur propre intérét, comme

leur societé leur a appris a le faire. Deux choix se présentent a chasoner ou
ne pas avouer.

Prenons le prisonnier A .

si son complice a avoug, il a tout intérét a avouer lui aussi pour ne pas se

retrouver seul derriere les barreaux et ne pas perdre toute chance de revoir le
butin ;

si son complice n'a pas avoué, il sera libre de toute facon, et le fait d'avouer lui
permettra d'empocher tout le butin et de ne guere craindre son sursis car il n‘aura
plus jamais de soucis d'argent.
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2. $% CONZEPT D'INFCRIATION

Etc'estainsigu'ils avoueronttous lesdeux, caren cherchanta maximiserleur intérét
Individuel, ils ont opté collectivementpour la pire solution.

Ainsi,latheorie desjeuxcomporteplusieursapports
Elle presente un cadre expérimental pour analyser le raisonnement de sujets dans
RSa aAildz 0A2ya (eLSax O2YLIWIS G4Sydz RS i
De méme, elle permet de définir quelques situations de conflit et de cooperatlon

I Ay aAa dezS f Sa OK2AE 2FFSNIa | dzE 22 dzS dz
Informations.
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La gestion de l'information n'est pas une mince affaire mais elle est une stricte
necessite Toutefois, il faut au préalabledéfinir une politique informationnelle qui
tiendra compte des besoinsreels en matiere d'informations correspondantaux
specificitéset auxfinalitesde l'entreprise
Cettepolitique doit tenir compte:

descontraintesliéesa l'absencede culture informationnelle;

des avantagesde la création de dispositifsinformationnelset documentaires
efficaces
La gestion de l'information permet justement de mettre en dzdz@ MHobjectifs
fixés dansle cadre trace par la politique informationnelle Pour parvenira gérer
efficacementl'information, il s'agit de mettre en place en priorité des dispositifs
repondant aux besoins vitaux de l'entreprise en recourant aux multiples
equipementsnformatiques,auxprocedures et auxcompetences
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II s‘agit d'acquérir les capacitésrequises pour maitriser l'information pertinente dans une
« jungle informationnelle » afin de la mobiliser, la traiter et la mettre a la dispositiondes
intervenantsconcernége l'entreprise

Unegestionrigoureusedesinformationspermetde::
mettre fin auxpratiquesanarchiques,
eviter lespertesde tempset le gaspillagalesénergieset desressources
réeduirelescodts

Parconséquentlle peut créerde lavaleurpar:
I'efficacitéqu’'elle apporte en matiere de réductiondesdélaisde réalisationdesprojets,
une meilleureperceptionde I'environnement,
une connaissancelusapprofondiedestendancesdu marchéet mémede la concurrence,
lesincidencegpositivessur la qualite desproduits et servicesofferts.
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Dansle domainede la production,de la distribution et de la commercialisationle
nombre d'intervenantsaugmentede maniere progressive lls sont attirés par un
marcheé en expanS|on [ QS Yy i N&retiNdveiathsi dans un nouveau paysage
economique marque particulierement par la libre concurrence Pour affronter
cette nouvellesituationet assurersasurvie,elle doit faire samue,

Justementparmi les taches prioritaires qu'elle doit accomplir,figure en bonne
place:

|a consolidationde sapositionfaceauxautresconcurrents,
le maintiende sapositionde leaderdansla distribution de sesproduits.

Pourrealiserce double objectif, elle doit se transformeren mettant en placeun
nouveau managements'appuyantsur des dispositifs et des outils pouvant lui
permettre de s'adaptera sonenvironnement
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La pratiqgue de la veille reste I'une des démarches efficaces pour observer
I'‘environnementet s'adaptera seschangementsncessantsafin d'assurerde maniere
durablela compétitivite de I'entreprise « Laveille informationnelledevras'intéresser
a l'exterieur pour reagir aux perturbations externeset égalementa l'intérieur pour
reagirauxturbulencesprovenantde I'organisationelle-méme.

Eneffet, sif QS y (I helveLNphAs@esdre saplacede leaderdansson secteursur le
marchenational,elle doit d'oreset déjaassurerune qualite totale dessesproduits et
services,reagir rapidement face aux dangersde la concurrenceet multiplier les
Innovationsen matiere de servicea la clientele Poury arriver, la miseen placed'un
dispositifde veille devientutile a plusd'unttitre.
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L'hommea toujours pratique la veille. Surveiller,observer,écouter, étre attentif sont
desactivitésnaturellespour I'étre humain

Desla prehistoire,les hommess'organisaienpour choisirun desleursafin qu'il veille
lorsque les autres dormaient En cestemps la, il s'agissaitde se prémunir contre
d'éventuelsdangersnotammentceuxdesprédateurs

Aujourd‘hui, les entreprises font de I'observation et de la surveillance de
I'environnement,une activité a part entiere. Michael Porter (spécialistede stratégie
RQS y U NiBatdiNpas &fiomé que « l'activité de surveillanceet d'analysedes
activitesdescompetiteursestle réle premierdesentreprisesmeneuses».
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L'entreprisea besoinde comprendreles évolutionsde sonenvironnement Ellene
peut plus accepter d'étre surprise par des innovations technologiques,des
changementsde reglementation ou par l'apparition de nouveauxconcurrents
Celapourrait affecter sescapacitesde manierenégativevoire lui porter préjudice
Elle cherche déesormaisa acquerir des avantagesconcurrentielsen prenant de
bonnesdecisionsgracea des informations pertinentes obtenuespar la mise en
placed'un dispositifde surveillancede sonenvironnement

L'environnementlesentreprisesdevientde plusen pluscomplexeet imprévisible
Il revét une importance particuliere parce qu'il entretient avecl'entreprise une
multitude de relations diversesqui s'influencent mutuellement et de maniere
permanente Il se déefinit comme I'ensembledes acteurs susceptiblesd'exercer
une influencedirecte surl'entreprise
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[ QSYBANRYYSYSY(d RS f QSYGNBLINRAS Said O2
Internes (proprietaires, salaries, management)

externes (clients, fournisseurs, concurrents, pouvoirs publics, collectivités,
associations professionnelles, banques).

Il peut aussi étre divisé en diverses composantes
— tendances économiques

— évolutions démographiques ;

— technologie;

— Institutions politico légales

— facteurs sociaux culturels

Le concept de velille informationnelle désigne le processus informationnel
volontariste par lequel I'entreprise recherche des informations a caractere
anticipatif susceptibles d'influer sur sa pérennité.

Wnvestir an
m z0ne franc

T 7. r->-\ 4‘ 7 "

o
S
g =
o
NS
)



Danssa metaphore,Aguilar (1967 ingenieuret astronome)compare« au radar du
navirelesefforts que fait I'entreprisepour étre al'écoute de sonenvironnement.

H. Lesca1994) « stipule que la veilleinformationnelleestau managemenstrategique
ce gque le radar est a la conduite du navire Ellepermet a l'entreprisede détecterles
sighauxannonciateursle changement®t de sepréparera leur venue».

Lavelille apparaitdonc comme « un systemed'information » qui vise a chercheret a
capter les informations provenant de l'extérieur afin de leur donner un sens
permettant d'anticiper les tendancesenvironnementalesElle est « un processugar
lequel l'entreprise observe,recherche localise traite, analyseet diffuse l'information
stratégiquea desbuts decisionnelet competitifs».
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La veille informationnelle integre I'ensembledes types de veille. On parle souventde
typologiede la veille lorsqu'onévoqueles difféerentesfacettesde la veille stratégique
Elles peuvent étre technologique, concurrentielle, reglementaire, scientifique,
financiere,economique commerciale politique etc...

a) Laveille technologique

La veille technologique permet d'identifier les techniquesou technologiesmises en
dzdz@ NdBs le cadre du domaine d'activité de I'entreprise ou de son métier. Elle
consistea suivre les evolutions pouvant influencer non seulementson avenir mais
aussicelui des sesconcurrents,sesfournisseurs sesclients, sespartenairesafin de
prendre des mesuresen sa faveur lui donnant la possibilité de ne pas subir des
conséquencesegatives
(ex : les decouvertesscientifiques,les innovations technologiques,les nouveaux
materiaux, les nouveaux produits et services,les procédes de fabrications, les
nouvellesinstallations..)
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b) Laveille concurrentielle

La veille concurrentielleaide I'entreprise a rechercheret a collecter les informations qui lui
permettent d'identifier sesconcurrentsactuelset potentiels et mieux comprendreleurs forceset
leurs faiblesses Elle donne la possibilité a I'entreprise d'avoir une connaissancelus ou moins
exhaustivesur les strategiesdes concurrents Laconnaissancele la stratégiede l'autre permet a
I'entreprisede prendre desdécisiongar anticipationsusceptiblesl'influer sursondevenir.

c) Laveillecommerciale

L'objectif de |la veille commerciale consiste a obtenir des informations utiles et viables
permettant d'anticiperlesévolutionsdu marché(clients)et desfournisseurs

Souventla veille commercialeet la veille concurrentiellesont combinéespar le croisementet le
recoupementdes informations de lI'une ou de l'autre pour détecter les menaceset saisirles
opportunités qui peuventprovenirde I'environnement

La veille commerciales'intéresseaussiaux soustraitants et partenairesde l'entreprise Pour
EmmanuelPateyron (Economistestratege), lorsqu'il s'agit de veille commerciale« il est crucial
d'etudier I'amont et I'avaldu marchéc'esta-dire de satisfaireles besoinsévolutifsdesclientset de
prospecterauprésde nombreuxfournisseurs».
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d) La velille drevet »

La veille dorevet» permet a I'entreprise de surveiller I'évolution des brevets, marques
et modeles deposés pour bien connaitre ceux qui sont en vigueur, pour identifier les
entreprises dépositaires et protéger son patrimoine.

e) La veille environnementale

La veille environnementale a pour but de rechercher, recueillir, traiter et diffuser les
Informations emanant de I'environnement interne et externe de I'entreprise et portant
sur les aspects sociaux culturels, juridiques, politiques...

Elle englobe toutes les autres veilles hormis la veille technologique, concurrentielle e
commerciale.

Wnvestir an
m z0ne franc

T 7. r->-\ 4‘ 7 "

Diapo : 26



Laveille informationnelle est un processusnformationnel comprenantplusieursétapes
cycliguesc'esta-dire qui se déroulentde maniereitérative et ininterrompue Il vade la
recherchedes informations jusqu'a leur traitement et leur utilisation par I'entreprise
dansle but de mieuxaffiner sacomprehensiorde I'environnement Il vise a obtenir des
Informationspour éclairerla marchede l'entreprise

|| s‘apparentea une chaine Sil'un desmaillonsde la chainese trouve affectée par une
guelconque défaillance, c'est I'ensemble du processusqui va étre grippé Il est
Indispensablede faire fonctionner les élémentsde la chaineen méme temps sansles
Isolerlesunsdesautrestout en s'efforcantde leur donnerle mémerythme.

Deplus,achaqueétape corresponddesmeéthodeset desoutils spécifiques
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Lenombre desétapesformant le processusle veille stratégiquen'est pasdéterminéde

maniere exacte Toutefois, H. Lesca,qui semble étre l'inspirateur et I'architecte du

processusgle la velille stratégiquepour de nombreuxauteurs,met en évidenceplusieurs
étapes:

Le ciblage constitue la premiere étape Il délimite la partie de I'environnementque
I'entreprise doit surveliller Il spécifie particulierementles informations a recueillir et
doncil permet une identification des sources(formelleset informelles)d'ou émanece
gue recherche'entreprise

La traque designe l'operation que l'entreprise doit mener pour se procurer les
Informations recherchees Cette opeération consiste a capter les informations qui
repondentauxbesoinsde I'entreprise Letraqueurestla personnequi observe,surveille
et captelesinformationspour lesmettre ala dispositionde |'entreprise
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La circulation désignele sous processuspar lequel les informations recueilliessont,
d'une part, réepartiesdansl’'entreprise,et d'autre part, transmisesaux différents services
chargegde lesmemoriser

La selection des informations représente l'opération au cours de laquelle les
Informations sont retenues ou rejetées Cette étape fait intervenir souvent plusieurs
personnespour justement identifier les informations d'anticipation surtout lorsqu'il
s'agitde signesd'alerte précoces

Lacréation de sensconstitueune phasecrucialedu processusElleconsistea traiter et a
Interpreter les informations collectéeset sélectionnéeset de faire un rapprochement
entre informations ambigués,incertaineset fragmentaireset informations mémorisees
Individuelleset collectivesafin d'aboutir a la creationde lienssignificatifs
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3. LAVEILLE INFOR

3.3. Le processus de veill

la dispositiondes utilisateursdésignédes informations
tionde sens

s Informations jugées pertinentes et suffisamment
sdécisionnel Si, par contre les informations traitées
r avoir une visionclaire, ellespeuventétre compléetées
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3. LA VEILLE INFOR
3.4 Les méthodes de

Aal 0§SdzNJ I OKSNDKSNJI £ Sa .,
NIDAOS Sy@2AS fUAYTF2NYI (A2

JLINE OKS Of I 84 lj dzS8

2riodiguement les mémes recherches dans les mémes
nouvelle information

dzGAf 4 RS NBOKSNODKS yS LISNH
2RS Said G2dz22dzNB dziAf AaSS
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Avantages
Information précise car comme f Q dza doiB &fétluer les recherches,il est en
mesureR Q S O imMédiatbidhentlesrésultatsnon pertinents
PaskR QS y NB 3 kefjuishiipr¥st ) drjfeur ou R Q db@isede données
Inconveénients
Demandebeaucoupde temps
Processu$ourd et ennuyantdont on selasserapidement
Veilleirréguliere
Moyens/ outils
Sauvegardesesstrategiesde recherche(dansWord p. ex) et lesrelancerdansles
basesappropriees
Signetgde pagesweb arevisiter
Conseill

Ne pasattendre trop longtempsentre lesinterrogations
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Méthodesde veille: Push
of QA Y T 2 @i Ipaudséy de maniéreautomatiqueversle chercheur,en fonction

de sespreféerenceset de criterespréeétablispar celuici. Onparle de profils.

of Qdza ¥ @8 NF S dedeherche et son role consiste maintenant a évaluer
f QA Y T 2réciplréer 2 v

Avantages

Economiede tempspour le chercheur
Processusautomatisé (peu R Q S T lequiNdeda part du chercheurune fois les

alertescreées)
Signalementapide Choixde la périodicité : quotidien, hebdomadaireou mensuel

selonlessources
Veilleréguliere
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Inconvénients

— Certainsoutils de recherchey Q 2 T FadEBcgracespossibilitésde veille
— Risquede sefaire submergerde:

résultats si la stratégie de recherchetransformeeen alerte y” Q Sasinssez
précise

courriels(listesde discussion)
spam(éditeurs)
Moyens/outils
— Alertes par mail :
bibliographiquesetc.
— FIlsRSS bibliothequesuniversitaires gditeurs,BDbibliographiquesblogs,etc.
— Logicielsde surveillancade pagesweb

— Service®fferts aucentrede documentation
Conseils

certains catalogues de bibliotheques, éediteurs, BD

— Soyezseélectifs,cara vouloir trop couvrirde sourceson finit par étre inondéet on
passesontempsadtrier lesrésultats!

— Attention « TropR Q AtyeT Dy T 2
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3. LA VEILLE INFOR

3.4 Les méthodes de ve

eux techniques :

Sda RS R2yySSa yQ2FFNBY
ent sont si peu efficaces ou si peu conviviaux que la
ante.
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1. Ne pasou peu utiliser lesrésultatsde la veille estune erreur.

¢ Le processusd Q| Nsbhidvent® la récolte, et faiblit au niveaude f QI y ktfdé &
diffusion

¢ Lerésultatdu travail de veille est souventsousemployévoire perdu.

¢ Or, la vellle n'a d'interét que si elle informe ceux qui sont a méme de prendre les
meilleures décisionssur la base de ses "signaux”; le processusde diffusion est donc
essentiel

2. diffuserlesresultatsde laveille: N

¢ Produiredesnoteset desdossiersR Q| & IR d&disiona destinationdesdirecteurset des
tutelles

¢ CreerdesSynthesedossierset autresproduitsdocumentairegour lesusagers

¢ Proposerdesformationsinternessur de nouveauxoutils a destinationdesprofessionnels
et descollegues

¢ Proposer de nouveaux servicesaux usagerspar le biais R Qdzghal RQA Yy F 2
(créationsde flux RSS)

¢ Ouvrirdesespacegpersonnaliséshématiques

¢ Ouparle biaisR Q diyg

¢ Ouvrirdesespacesle travail collaboratifs(wiki)
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Il existe un certain nombresR Q 2 dazduk diffaser les résultats de la veille, les plus
utiliséssont

Lesflux RSS
Lesblogs
Leswikis.

Un flux RSSReallySimpleSyndicationlest un moyensimpled'étre tenu informé des
nouveauxcontenusd'un site web, sansavoira le consulter / Q $adethniquePush

Un fil RSSest un fichier texte au format XML (eXtendedMarkup Language)contenant
le titre de l'information, une courte descriptionet un lien versune pagedécrivantplus
endétail l'information.

Celapermet a un site web dynamiquede diffuser largementses actualitéstout en
recuperantun grand nombre de visiteurs grace au lien hypertexte permettant au
lecteurde lire la suite de I'actualité en ligne.
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T 7. r->-\ “ 7 "

Lewebmestred'un site proposedanssespagesweb desinformationsstructurée

cesinformationsnouvelles,signaléesdansun fichier RSSyont circuler sur le web
et parvenir dans un outil spécifique (nommé agregateur) sur le poste de

I‘'utilisateur, sur demandede ce dernier, et selondes options paramétreespar ce
dernier Onparlealorsde contenussyndlque$t plusgénéralemente syndication
de contenus

Leblog estun site web dynamiquedontf Q| @ 2o#énu(ou samodification)ne
necessite pas l'apprentissagedu langage html et des techniquesdu web. Le
contenuest organiseen article (on utilise aussilestermeshbillet et post) selonune
logiquechronologique/'article le plusrécentapparaissantoujours en premier sur
lapageR QI OduthrsgA

Lesbillets sont généralementcatégoriséset les plus ancienssont archivés,mais
restent accessiblesChaquearticle possedeson lien propre ou lien permanent
avec possibilite de déeposer un commentaire public L'auteur peut ainsi
communiquer directement avec ses lecteurs, qui peuvent apporter des
Informations complémentaires Les commentaires peuvent parfois étre aussi
Intéressantgyue l'article lui-méme
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Unwiki estun site internet dynamiquequi permetrapidementa partir d'un navigateura
un utilisateur lamda, d'ajouter, de modifier du contenu et de créer de nouvellespages
qui s'interagissenentre elles

Laphilosophiedu wiki veut gue les informationssoient modifiablespar tous mais, il est

possiblede restreindre la visualisationou I'édition des pagespar un mot de passe La
moderation se fait a posteriori gracenotamment a la fonction "derniers changements"”
gui permetatout moment, de revenira une versionantérieure

Lemot wiki vient de I'hawaien Il signifie"vite".

Les wikis blogs

On voit apparaitre depuis quelques mois des Bliki aussi connu sous le nom de WikiL
Wog, WikiWeblog, Wikiblog, ou Bloki qui allient I'efficacité des blogs et des wikis. C'e
un blog avec un support wiki.
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[ QA Y T 2 dodvstituie An2 glenrée capitalepour f QS vy (. NEl: kdNdorisi8érée
comme une matiere premiere au méme titre que I'énergie et le travail. De plus,

f QA y T 2 bolité dharé Y1 importe donc que les structures R QI L3LkizA
entreprisessoientcapablegle leur apporter desinformationspertinenteset fiables
leur permettantd'étre pluscompétitivesurleur marché

Arnaud Bugeat dans son memoire - l'apport de linformation au sein de
I'entreprise- affirme gque « noussommesa une époqueou les matierespremieres
s‘achetent,lestechnologiesse copient, 'argent s'emprunteet il ne reste doncque
la compétenceet I'information commefacteursd'avantagesoncurrentiels».
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